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Master marketing — Test écrit -10 octobre 2014

Reépondez en 2H aux questions suivantes :

Q1

Analysez en vous appuyant sur le document ci-dessous et
Sur vos connaissances, le positionnement haut de gamme
de la marque Nespresso.,

Vous montrez & travers le cas Nespresso qu'un bon
positionnement et une communication efficace sont
souvent les clés de succés d'une marque,

Nespresso, dont le siége est situé a Paudex, en suisse, est une filiale du groupe Nestlé, un
des leaders mondiaux sur le marché du café. |l a donné son nom a ia gamme de produits
prevetés de café en dosetfes aux machines & café associees, aux accessoires, et aux
capsules de café présentées dans 12 variétés.

L'objectif de la marque est d'offrir directement & la maison ou au bureau ia qualité des -
espressos servis dans les meilieurs cafés laliens.

Nespresso a recours a la stratégie ce différenciation et de valorisation afin de mieux “faire .
passer le prix élevé des capsules.

Nespresso ne s'est jamais positionné comme un simple distributeur de café. La marque a
construit sa noforiété et a développé sa clientéle autour de la notion de “club” Un-club
d'acheteurs et de “dégustateurs” de café (car, chez Nespresso, on ne “consomme” pas du
cafe, on le “deguste” ). Malgré sa faible contribution au chiffre d'affaires (4%), 'appareil est
siralegique pour l'entreprise | “C'est fa clé d'entrée sur ce marché” déclare Roberto Eggs,
Fresident des activités francaises, car, une fois gu'il a acquis sa machine, le client est obligé
de s'approvisionner auprés de Nespresso pour les capsules (82% du C.A).

Afin de séduire de maniére continue sa clientéle, Nespresso ne cesse d'innover en faisant
eévoluer le produit ; Nespresso propose de nouveaux arbmes chague mois et une nouvells
gamme de machines tous les deux ans.

Nespresso cherche aujourd'hui 4 développer sa notoriété et 4 asseoir son image auprés du
grand public. La premiére opération en ce sens a été |a campagne de publicité avec
Georges Clooney

En l'espace d'une seule campagne, Georges Clooney est devenu licéne Nespresso. Son
image et son siyle colient parfaitement a la marque sans la cannibaliser. De plus, son slogan
« what else » est devenu la phrase type de la marque. Les deux petits mots : « what else »
pories a l'ecran par ce demier ont fait le tour de la planéte et du web.

Grace a la star de cinéma Georges Ciooney, le chiffre d'affaires annuel de Nespresso a cri
de 40%,.
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» Qualités recherchées : ll faut faire preuve de clarté, de précision et de
concision dans votre réponse

Vous traitez en 1h ., la question ci-dessous :

Que pensez-vous de la gestion de la COVID-19 par I'Etat marocain depuis le début

de la crise

Voire réponse doit étre manuscrite, ne dépassant pas une page
Merci de prendre en photo votre page de rédaction ou de la scanner et de nous Uenvoyer dans les délais b Padresse
e-mail : sfillmarketingf gmail.com

AUCUNE COPIE NE SERA ACCEPTEE APRES LE DELAI DE L'PREUVE

www.fsjesmaster.com
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= Epreuve écrite en 3 pages
Durée de I'épreuve : 2 heures 30 mn

Questfan 3 : "
Ce graphique reprisents le chifTre W alfalies nonuel de Facchooh eutr 2009 &1 1018, ea millions de dollars des Erat-Unic. En

b de

2018, Facebaok avail généré un chiffre &'affalres de ploy de 55 millis duillars,
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Epreuve 4

Question | ; | taide i’ exemples.
Apria avoir cité ef défini les vartables statistiques quantitatives Wustrez les & I'side P

Question 1

et fatiques?
Quelie difference faltes-vous entre les deux notions de l'i-'i'l"!“l"“I et de corrélation en statistiq /
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