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Traiteaen 60 mn les questions suiv.mtes selon lqs consignes indiquées ci-dessus :

(8 pages)

i - Quel est 1e critère à liorigrne de la stnrctme du bilan du PCNI ;

à. Le critère Patrimonial;
b. Le critère fonctionnel
c. Le critère échéancier;
d. Iæ critère liqüdité-exigibüté.

2- Le choix de la stfucture du bilan par 1e iégrslateul a pouf ânalité (entfe âutles) ;

a. Ànalyser I'errdeftement de l'enüepnse ;

b. Faciliter l'analr'se financière de l'enuepnse ;

c. Ànal-vser la solr'abilité de l'entrepnse ;

d. Contdbuer à l'amélioraoon de i'aaalvse financiète'

3- Le bilan d'après le C.G.N.C est ;

a. La situation patrirnoniare de I'enuepnse I

b. La siruatioa patiaoruale. économique et Érarrcière ;

c. La siruation fina.nd.ère de i'eauepnse I

d. La situation éconorcrque de l'o;.r:rse'
l- L'équilibre filancier issu de la str,:ct-.ue c'; :l:rL :recotsé par le C.G.\.C peut-être qualifiet ;

a. D'équilibre patrimond :

b. D'équilibrefoncuomei:
c. D'équilibre économrque :

d. D'équilibre liqurdrté-exrgrbüre.

5- L'équilibre financier fonctionnei est oes'.r:é .r -;ver. :

a. Lacomparaison des ressources siabLes ei des emplois stables ;

b. La rrésorerie neue :

c. La comparaison des ressources cvchques et des empiois cycliques ;

d. La comparaisoo des actifs et des passifs ;
6- L optique de l'aaalyse 6nancière fonctionnelle est ;

a. La flrpture d'exploitation;
b. La continuité d'erploitation;
c. La solvabilité de l'entrePdse ;

d. Le redressement de i'entreprise.
'i - L'optique de 1'aaalyse financière liquidité-exigibiiité ;

a. Le redressement de l'enffePrise ;

b La rupture de l'exploitatioo;
c. La continurté de l'exPloitation ;

d. La soh,abiiité de l'entreprise.
8- Dans une approche fonctionnelle 1e déséquiiibre financier peut-être corigé par une action sur ;

a. Lz trésorerie ;

b. Les ressoulces et ies emplois stables ;

c. Les ressources et 1es emplois c-r-cliques '

d. Les dettes à long terrne.
9- L'équübre liquidité-exrgibüté c'est la recherche de ;

a. L'autonorue et de l'rndépendance linaacières ;

b. La présen-auon de 1a solvabilité;
c. La rentabi-hté Érrancière ;

d. La continüté d'exploitation.
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CONSIGNES AUX CANDIDATS :
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A chacune des questions corresPond une §eule réponse iuste;
Les réponses sont à reporter exclusivement dans la feuille jointe à l'énoncê i
Barème: fausse non

Ll8



10- Le C.p.C o11 compre des résultats est stfl.rctrué par le légi.slateur (CGNC) en util-isant 1e critète de

classification par ;

a. Fonction remplie par la charge et par le pro<luit ;
b. Nature de la charge et du Produit;
c. Importance de la charge et du prqduit ;

d. Des résultats recherchés.

1.L- Les indicateurs de rentabüté sont;
a. Les résultats comptabies enregistrés ;

b. Les résultats râpPortés aux moveûs utilisés

c. Les résultats financiers;
ci. Les résultats économiques.

1,2- I-a rentabilité financière est la rentabiÏté;
L. Des caPitaux investis ;
b. Des capitaux Propres ;

c. Des caPitaux aPPortés;
d. Des caPitaux emPruaté§'

13- La rentabilité économique est la teatabilité ;

^. 
Des actifs durables;

b. Des différeats actifs

c. Des actifs §aaaciers ; -
d, Des actifs courts- - 3'

1+ r--effet de levier financiet mesute ;
a- Lliayact des investissearents fealisés,

b. L'inpact de l'endettement;
c" L'impact des finaacemeats par fonds ptopres ;

d. L'impaa de la rcot*bilité économiques sur la tentabiüté €Ilancièta

1L I-jeffet de levier fiaa:rcier est urr effet;
a- Stabilisateut;
b. Àmplificateur;
c. Neutre;
d. Ptoductelx.

16- Iæ F.R.F est la différence entte;

^. Capiau"x petmanetrts et actif i:rrmobilisé ;

b. Ressoutces stahles et emplois stables ;
c. Financement peffiarlent et actif immobüsé net;
d- Total actif et total Passif .

77- Un F.R-F positif représeûte ;
* Ua irdicateur d equtribre financier ;

b. I-jn excffeat des ressources stables ;

c. Ua iadicateur d'iavestissement ;

d- Uaiadicaæur de financemear
1& Iæ ableau de fuancemeot du PC.\{ est;

a- Ua tabbau eqilicatif de la variation des emplois-ressources stables ;

b. Ua ableau explicatif de Iâ Yæietion de le trésoretie ;

c. Ua tableau exphcatif de hÿariatioû des flrx Eaanciets ;

d Ua tablqau explicatif de h variation des BER.

19- Llexcédent brut dexploitati.ca (EBE) rryreseote uû fu!ùcateü ;
a. De Ia tætabilité des capiaux ryporæs ;
b. De la rentabilité des capitaux iovestis ;
c. De la rentabilité finaacièæ des capitatx;
d- De tésultat avaat fiaaacement.

20- La vatreut ajoutée reptésente;
a- I-e sutplus des prcduits par rapport aux charges ;
b. Iæ sqplus de dchesse générée;
c. I-e retrdement des facteurc de production;
d. Lavaleurava*tiavestisserneat et financernent,

21 Laquelle des

b.
c,

d.

affirmations suivantes sur la corrélation est 1a moins exacte?

La dir.ersification réduit le risque lorsque la corréiaticn est inférieure à 1'

PIus le coetficient de corrélation esr faible, plus la diversification est optimale.

Si ]e coefficient cle cortélation est nul, un portefeuille de variance nu11e peut être coostruit.

Âucune des réponses.
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22- l-avaiatcedes rentabilités est de 0,09 pout factif À et de 0,04 pour le factif B' La covariance entre À et B

est de 0,006. La corrélatioa est doac :

à. 030'
b. t,20.
c' 0,10'
d- Àususe des:ryonses

23- Laquelie des déclaratioos *io*t concem*st les isvestisseurs à comportement tisquophobe est la plus

précise ? :

a- Lra Lrvestisseur cherche un rninimrnn de risque, alots que ia rentabüté n'est pas importaate'

b. Ua iavestisseur chetche à investit sur les marchés oonétaites'

c. Ua investisseur 
"t 

o.U".-. .Àpeosation du dsqrie via ua renderneot supplémentaite'

d- Àucune des réPoases'

Uo portefeuille a été créé en invesArràt ZS% aes fonds daas l'actif À (écart-rype = 15o/ù et le solde dans I'actif B (ecart-

type = 107o). pour 1es deux questicns suivantes) :

2+ Si le coefgcient de èorrélatioa est de 0,75, quel est [écaft qpe'du portefeuille?

a- 15,04 -

b. 12,4o/o.

c. t1,6o/o.

d' Àuc-une des réPonses

25- Si le coefficieat de cosélatiàn est de -0,75, quel est l'écart type du portefeuüe?

z. 2,8ok.
b. 4,2',/o.

c. 5,3Yo.

d. Âucrure des réPonses.

26- Laqueile des afhrmations suivârrtes sur la corznance et

a. Une covadance nulle imptique qu'il n'-v a

la corrélation est la moins précise ?

pas de relation linéaire entre les rendements de deur

actifs.
si deu: actifs ont une corrélation nfuative parfæte, 1a Yariance des rendements pour ul]

portefeurlie composé de ces der:.r actifs sera égaleàzêro'

La corzriance a'o, po..i.oitte à 2 actioas .rt?gd. au coefficieat de corrélation multipüé par Ia

variance des tendemen,, i',-. acdoa r-,rulipi-iée par 1a ïaii'al]ce des rendements de 1'auue aciron'

d. Àucuae des réPoos:s

2: - La d"roite de marché reiie i'acdf s;::s csque au

à. portefeuille à rendeaneu n-rrr-i
b. portetèuille à van'Lrrce mrr:rlljg'
c" Portefeuille tisque oPumal'

d. Àucuae des réPoases'

ZB- À *".*" qo" i. rro*Ure diacuons d-:.ris ';n ponerèui]1e augmente' le nsque sÿstémâuque du portefe,ille:

^. dimlrue à un nrhme déc:orssall'

b, dimiflue à un nthme croissanr'

c. Peut âugmenter ou dirTlifluer'

d. Àucune des réPonses'

29- Le risque total est égal à:

a. Un risque unique et diversiûable'

b. Un dsque spéclûque er risque non diversifiable'

c. Un risque sYstématique et oon systématique'

d' I-1n risque sl stématique et diversifrable'

30- La covariance des rentabilités de f indice marché et les rentabilités d'une action est de 0,005 et la variation

standard des rentabütés du marché est de 0,05. Quelle est la r''aleur du bêta de I'action?

a. 2.0.

b 1.5.

c. i.0.
d. 0.5.

31- Sur la base de 1a théorie des portefeuilles :

a. La combilaison de der.x actj.fs risqués dans un podefeuille réduira le risque noû s\istérradque

pallappoltàrrnportefeuillenedéteaantqu'unseuldesdeuxactifsrisqués'
u. L,uio..'tï'*" ,.dàr risquée à r.xr acuf s'ans risque peut rédute 1e risque du portefeurle

c. I-l,'ponefeurile à dsque'minimal pour rorr rir-à àe rentabilité âtteûdu se situera sru la trontière

cfflcrcnte.
d. .\ucr-ure des réPonses

b.

c.
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32- Un ilvestisseur achète une action pour 40 l,L{D à f instarit t = 0, achète ur}e âutre acuon du même actif
pour 50 -\L\D à t = 1, etvendles derrx actions pour 60 À,f,{D chacureàt= 2. L'acdon a pavé ua drçidende
de 1lL{D par acuon à t = 1 et àt= 2. Le tauxderendementestproche de:

e. 22,2'io.
D. l))'' o.

c 23,80 t.

d. n,a%.
33- Le tar.rx de rentabiiité inteme reptéserte :

a. læ taux minimal pour un projet d'investissement.
b. L'exigence mùimai d'un investissew.
c. Le taux marimal que peut âccepter un projet d'iavestissement.
d. Le coùt du capital.

31- I-ne entreprise enr-isage un ilvestissement cle 750 millions de \L\D qui génère des FNT de 175 millioos de
).L\D par ao penclant sept ans. Le tau-x de reatabilité exigé est de 10%. Le délai de récupération âctuaLsé du
projet est plus proche de :

r. 5,1 ans.

b. 6.3 ans.

c. 5.9 ans.

d. -1.9 an"
35- Un rnvestissement de 5 aos de valeur de 2t-t 000 NL{D créera un FNT après impôts de 6000 NIÀD. Le taux

d'acruahsadon est de 89/ô. Quel est f iadice de prcf,tabilité de 1'nr.estissement ?

a. 1.u8.

b. 1.3.

c. 1.19

ü. 1.J.

36- La societé SIGIL{ en\,lsage i.rn tnçesdssement de 375 millions de À[dD dont ies FNT prér.us soflt de 115
mil-lions de lL\D par an pend'ant sept afls et une valeur résiduel1e supplémentaire après impôts de 50
rrrrllions de \L\D eu cor.rrs de la septième année. Ir taux d'acrualisation utilisé est de 1r,) 9'o. Quel est la

\'-L\ de f investissement ?

2. !:l)

b. 205
c. 21.0

d. 200.

37- Les projets 1 et 2 oot des dépenses simiiaires, mais les modèles de flu:< de trésorede rur:rs so"t rlit-frirents.
Les flu-x de trésorede ainsr que la \âN et }e TRI des deu-r projets so11r pr-ien-es cr-j:-.:ous. Jo-.= les deu-x

le tau-x de rentabilité 1es actionaùes est de 1(l o i.

Les derx pojes s'exduert mrm:ellemeol Quelle est la décisioo diavestissemeat appropriee ?

a- Iavestirlqrns ks deu pojes.
b. Choisir Ie Proiet 1 er il a le TRI Ie phrs élese-
c. Choisir h Proiet 2 parce Er'il a la \',l}i lâ rrlus ébÿee.
d Àucrmdesderxpoi:ts

3& Le coût des fonds prcpres est fuel âu:
a. rendemeot atteodu duoarché.
b. coât des bénéfices aon ffiés phs les dicideodes.
c. taux de reademeot exigé garles aaimakes"
d- coût du passif exigible.

39- Iâquelte des affirmetioas suivaltes est correcte ?
a. Pour rme entrepdse domée, le coût de la dette apÈs impôt est géoéralement ioférieur au cotrt

des actions privilegiées et au coôr des actions otdiaaires.
b. Pout uae eaüeprise dorurée, le calendrier des oppoaunites d'investissernent est eri une

foaction asceûdante car plus l'entreprise iavestit dans des projets d'investissemenl plus le
rendement de ltinvestissemerlt augmente.

c. Le tâux d'imposition est à utiliser dans l'aiustement du coût de la dette avant impôt pour
détetmiaet le corit de la dette aptès impôt, car les intérêts sont déductibles de la totalité du
reveau imposable de I'enueprise.

d. Àucrme des réponses.

Fiux de trésorerie
Arnée 0 7 2 3 4 \-_{\ TRI it;)
Proiet 1 -50 ll-r 2i) 20 :-:-a

rojer 2 -5û 0 0 i i.'il

4la
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40- À l'aide du modàe d'acrualisation des dividendes, quel est le coût des capitaux proptes de ÏentepriseZdlet
si la société veïse lm divideade de Z,30 htÀD l'an prochain, a'rm ratio de distribution de 30 %, uo
rendement des capitaux propres de 15o/o eturr taux de croissance des bénéfices de10.50/, et un cours de

I'action de 45 MÀD ?

a- 75,6 oh.

b. 9,6 o/o.

c. 1t,5 o/o.

d- 17o/o

4L- Leatreprises ,. Buckco Ltd. » r,eut calculer le CIIPC. fioancier a recueilli les données süvantes

: coùt de capital est plus proche de
a. o.ô",0.

b. 7.8 o,/o.

c. 9.8 %.
d. 8.5%

12- Un analyste a rassemblé les données suivantes sur deu-x Le taux d'actualisation est de 1270.

Si 1es projets sonr indépendants, devrait
a. Rejeter le projet À et accepter le projet B.
b. Àccçter le projet Â et refeter le projet B.
c. Âccepter les deux projets.
d. Àucun des detrx projets.

43- La pedotmaace de l'entreprise est appÉhendée la rrotiorr :

ù.. de rentabilité
b. d'efficacité
c. defficience
d. de résultat.

4+ La gestioa de trésorerie est uûe gestion finmctère :
a. à court tetme
b. à moyen et lorg tefiæ
c. à court, moyefl et long tetme
d. prévisionaelle.

,+5- Le plan de financement est r.rr1e projection furancière qui:
a, retrace les emplois et les ressources prévisionnels à mo,ven et long terme
b. reflète le budget de trésorerie
c. ne relèr'e pas du busi:ress plan
d. regroupe 1es prodürs et 1es charges

16- Discounted Cash-Flot s sigtifie :

a. Flu-x de tésorerie <iisponibles
b, FIu-x nets de trésorerie
c. Flu-x de trésorerie négatifs
d. c-\F.

1-7 - La capitaiisation boursière est ia valeur de marché :

a. des capitar.rx propres
b. des actioos
c. des obirgarions
d. des acnt.. ûlranciers.

:18- Le résultat net de l'exercice comptable représente :

a. la différence entre les prodüts et ies charges nette d'IS
b. rm t-lu-r de trésorerie

c. un solde de ge-.tion
d. un flux monéiarre réel

8ÿoLe taux de la dette

300âTaux d'imposirion

0.8(133Ratio dette./tbnds propres

30 TI'\DCours de l'action

Le dir-idende de I'année prochalne 1,50 l.{iD

Projet A Projet B

20Inr-esrissement 15

Durée ) 4

ENT 5 par an 7,5 par an

sl8



49- Le taux d'actualisatioa des discounted cash-flows peut êtte estimé par :

a. le coût:aoyeapoadété du capital
b. le taux d'iaterêt
c. IemodèleMEDÂF
d- factif saas tisque.

50- La valeut astrielle nette (YÀi$ d'un ptoiet est :

a. la différence eatre le capital investi et le cumul des Fiux nets de trésorerie actualisés
b. la valeur des revenus futws
c. 1a tichesse créôe durânt l'hodzon d'investissemeat
d. Ia valeur résiduelle

51- I-e Taux Inteme de Rentabiüté (IIR) est :

a. le taux pour lequel lâ VÀN est nulle
b. le taux pour iequel Iâ VÀN est inférieure à zéro
C. le taux pour lequel la \rÂN est supérieure à zexo,
d. le taux porx lequel la VÀN est supédeure au moatant iavesti.

52- Iæ projet est reatable lorsque :

a- lâ VÂN est positive
b. Ia VÀ]iI est nulle
c. le TIR est supédeur au coût de capital
d. la YÂN est supérieue au capirâl investi.

53- i-e délâi de récupération du capital investi est le délri dont le moataat :

a. des cash-flows cumulés actualisés est egâl au mont nt du capital investi
b, des cash-flows cumulés est egal au mgûtaût du capital investi
c. des cash-florrs âctualisés est egâl au montant du capital investi
d. des cash-flows futurs a u:r délai court.

54* L'indice de profitabilité d'rm projet dinvestissement est le rappoït ertre :

a le cr:aul actualisé des flux nets de tésorerie et le capital investi
b. Iâ VÂN et le capital investi
c. Ia YÂN et le cumui actualisé des flux nets de trésoretie
d. la VÀN et la valeur résiduelle.

55- Les options sont adossées à des sous-jacents pour:
a. la couverh.rre des risques 6nanciers
b. la Éalisation des arbitrages
c. conserver leur exercice par Ia valeur de marché
d. anücipation des valeurs futures

56- Tes options réelles soat utilisées dans le choix d'iavestisseû1ert :

a- dars un eavfuonnement iacertitude
b- daas un enviroaaemeat siir et cetain
c. daasrmenvironnemættubulæt
d- daas rm eûvinüt.tremeût prometteur.

57- Iæs obligations zélo cotpon soat:
a^ des titres qui ne donnenr droit à aucua reçeau
b. des titres gui donneot drcit à des corryoos à fécüéaace §xe
c. des titres qui ae donnent dloit à a'rm æqron d ehur de æmborrsæ.eat
d. destitresaonàrdexés

58- I-es obligations convertibles eo actions soat:

^. des obligatioas qui donnent doit à un æmboursemeot en actioas
b. des titres hybridès
c. des obligations remboursés obligatoirement eo actions
ô des obligations rapportallt uo reveou dasfioo

59- I-e tite d'OPC\Ad est émis par les sociétés de gestion selon un ptix appelé :

a- valeut liguidative
b. valeurvénale
c. valeur de souscdption
d, valeurdereyeote

60- L'Àutorité trdarocziae du }farché des Capitaux (â.\e{C) est le régulateur:
a. du marché boursier
b. du ma-rché moaétake
c. du marché des capitaux
d. du matché cles chaages
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61- La notion « destructioa crâuice » est le fait de

Kaldor
Fisher

Har-ek

^.b.
c.

d.

Schumpeter

62- La oréthocie K'-:b-'-r- s'r.cr:i de'rs :

a. La i1é;::::che du contrôle
'b, L: :é:r=:che cie quahté

c. I a ién:,iche du ir-rste-à-temps fi,§
i. i ': dÉm:rche de rationalisation

63- Selor l.Ih:z':ere, 1e rnæraget exerce trois gtandes catégories de rôles :

:. De suri. de contrôle, de décision

b Je cootact, d'information. de décision

c. De médiation, de professionnalisme, de üaisol

:. De leader, d'iaformation, de supenT sion

(+ ?o- ie lomaine du management, Ia contingence est définie com(re :

a. L,ensembie d.s Jécisions stratégiques des différents niveaux de ia hiératchie

b. L,ensemble des décisions de routine, programmées, tépétitives, et redondante

c. L,ensemble des factews, des faits et <les é"ènements ceftâins, mars qui peul.ent interférer sur une

situation
ci. L,ensembie des facterus, des faits et des ér,èoemeflts non certaifls, mars qui peuvent interférer sur

une siruetion
6r- :a stratégre coflcenlâût l'entreprise signifie

^. La détermination des actioni à mettre en ceuvre pout chaqrre fooction de l'entreprise

b. La vision d'r:ne longue durée pour l'entreprise

c. La déterminatron dàs objecdfs à tons t.r*e d',*e enttepdse et des movens d'action et d'allocation

des ressources nécessarres pour atterndre ces objectifs

d. L'opératioruralisaijon des ,ioo.r, susceptibles d'améliorer la performance de 1'entreprise

aô- Le segment smatégrque sigm'âe :

a.. Un domaiae releçaot d'';r: stlatégre umque qü n'est pas nécessarremerlt lâ même sul toute

l'actir.ité de 1'entrepnse

b{-lneodentauonstratéglqu'i:ns1':s::':ctuleC'r'rneeotrepnse
c. Une combinaison proà.r, :::::cL:: cc,':r l:cuelle r::le eîrrepnse peut tormuler une süatégie

d. LIne combinaison ixs.,marcit= :o-J i:::--e riit. 31ti:3.4:. :eul iornuler ur1e süaté8ie

6- - La notion de « chaine de valeur » esr le llt re

a. Nla,vo

b. Fayol
c. Porter
d. Tavlor

68- Dans le mâflagemett stratégique. 1'obiecdf se déE-mt cofirme :

a. Une expression concrète de ia 6nahté

b. Une expression phiiosophique sur l'existence d'une entrepdse

c. Une expression quantifr.ée d'r:n but
d. Une expression politicue stu l'existence d'une entreprise

69- I-'économie d'échelle signiiie :

a. Stagnation dËs coûts f,xes par paliers d'augmeotation de la productioi

b. Àugmentation des coûts fixes uni.taires p'ar paliers C'augmentation de la production

c. Dirninutlon des coùts fixes unitaires pff pâliers d'augmentation de la production

d. Dirninution des coirts variables uritaires par paliers d'augmentation de 1a ptoduction
r0- Drns 1a ûatflce BCG @oston Consulting Group), Itanal,vse de la position coacurrentielle s'effectue en

conbinaat deux
a.

b.
c.

d-

critères :

Le chiffre d'aftaires et le taux de croissance du secteur d'acdvité

La part de marché et 1e bénéfice net
La patt de marché et le tâux de croissance du secteur d'actlrité

Le chiffre d'affaires et le coût de production

Lin groupe stratégicue est constifué par :

a. Lln doraaine d'activité stratégique pÀS) propre à I'entreprise

b. un ensemble des stnrcrures de l'entreprise sui\.art 1a même stratégie

c. Un eosemble des flnnes qü suivent la mème süatégie à f intérieur cl'un mème secrerlr d'activrté

d. lln ensemble des Érmes qoi dopt*t des stratégies différentes à f intérieur d'un mème secterr

d'activté

71-
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'72- La diversiûcatioo horizoatale pout lentrepdse signiûe :

a Le développement de la ganrne de produits sur des nouveaux produits

b. L'amélioratiæ de la gamme de ptoduits en ciblant une aouvelle cüentèle

c. L'âatgissement de la gafl!flle de produits tout eo consefl/ant les mêmes clieots, le oême oatché
d. La diversification de la gamme de produits suivant les spécificités des régions

73- Le c<rcseil dadmioisftation au sein dune entreprise, est un
a. Otgaae opétationael
b. Organe consultatif
c. Otgane décisionnel
d. Organe administatif

7+ La gouvemance d'entreprise s'effectue au aiveau de

À- Unités de production
b. Direction
c. Conseildadministration
d- Fonctions de l'entrepdse

75- la strategie de pênétration du marché vise à :

a- Vendre les produits actuels sur des masc-hés touvenux pout Ïentreprise
b. Vendre des produits flouv€âlu( sur ls oatches eristant§

c. Développer le chiffre d'afâires des produis actuels sut les marchés actuels
. d- Veadre des produits rouve{nx sur des ûouÿeaux matchés

76- L ogarrigtamoe des tâches sert de base à :

a- L'identiËcation des fonctions de fentrqrise
b. I-a représentation chiffre du budget alloué au projet
c Iacreation dupla*aiagou (p1aa daction) duprcjet
d- La motilisation des ressoulces humaines nécessaires au ptoiet

77- parls ls.Iiegnostic stratfuiqug faaahse des coflcuarents de l'entreprise est incluse .lars :

L L'enviraoaemeat exteme de I'entreprise
b. La courbe ou l'effet dex;Étience
c. ÿenvitooaemeat inter:re de l'eatreprise
d. I-e domaine dactivité stratégique (DÂS)

78- I- aoalyse des cinq forces de Porter mesure
À- I-ieovironaement delieatreprise
b. Iæ tapport cout/effrcactté
c. L'intensité concurentielle sur ufr secterü dofilé
d Iæ clinat social de Ïentrepdse

79- D*s le domaine du management, la structue fonctionnelle signifi.e une :

a- Stnrctute par équipe constituée de façoa tempotaire
b. Coostitutioa d'équipes plutifonctionnelles combiaant cootdinatioa vsticale et horizontale
c. Orymisatior colrsüuite à patta des fonctions essentielles de factivité (commercial R}|

finæces...)
d- Stn:cnrae constnrite de divisioos aéees par produits, marchés, dieots ou zones géographiques

80- Iæ Coût de recnrtement d'm cævear dient cortespoud arx :

L Coûts de persomel et du systèoe d'information liâ à l'admiaistration des ventes, la comptabilité
clients

b. F..cours dieag le rccouvremect de 6ctrues, les i-p"yâ, les litiges...
c. Investissemeats coaseotis pae leotrqlrise pour acquerir des aouveaux clients : publicité, mailiqg,

promotions, visites de gospectim.. .

è Iavestissements conseotis pour cooserver le dieot le plus longternps possible : envoi
d'infotrnatioas, offtes spéciales et avmtages pattlo*ass visites de fi.déli§ation, ...
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